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דן זר

ה"ר רשלא"מנמ



	משרד:
	המשפטים

	יחידה מזמינה:
	אגף מערכות מידע

	תאריך:
	03/11/2024


אל: ועדת המכרזים 
הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ
הבקשה מסתמכת על תקנה  ( 3(29) / ( 3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.
	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	הרשות לאיסור הלבנת הון ומימון טרור עובדת  עם בסיס נתונים של אורקל עבור סביבת הייצור, האינטגרציה והפיתוח. כמו כן, מערכת הליבה המרכזית של הרשות מבוססת על בסיס נתונים אורקל. בשל קריטיות מערכות הרשות ומבצעיותן, נדרש רכש של בנק שעות לתמיכה וייעוץ על ידי מומחי חברת אורקל. 
השירות הניתן על ידי יועצי חברת אורקל ישראל הינו ייחודי והוא היחידי שעונה לרמת השירות המבוקשת על ידי המשרד נוכח העובדה שיועצי אורקל ישראל הינם מומחים למערכות מתוצרת החברה והיחידים שיש להם גישה בלעדית וישירה למאגר התקלות והפתרונת של חברת אורקל העולמית.
רמת השירות המבוקשת נדרשת נוכח קריטיות המערכות וחיוניותן לפעילות הרשות.
לצורך מתן השירות עברה יועצת מטעם חברת אורקל תהליך סיווג ביטחוני לרמה גבוהה, כנהוג ברשות.
בתאריך ה- 11.12.2023 הופקה הזמנה מספר: 4502406148 לחברת אורקל (פרוטוקול 59/23).
תוקף ההזמנה הינו עד תאריך ה- 13.11.2024.
בתאריך ה- 11.4.2024 הדיעה החברה, כי היועצת מטעמה בחרה לסיים עבודתה בחברה והחל תהליך סיווג ביטחוני ליועצת חלופית חדשה מטעם החברה. 
בתאריך ה- 15.5.2024 התקבלו טפסי הסיווג של היועצת החדשה והחל תהליך הסיווג, אשר נמשך עד לתאריך ה- 12.9.2024. מתן השירות ע"י היועצת חודש ב- 17.9.2024.
בשל העיכוב הרב בתהליך הסיווג הביטחוני ועד שאושרה יועצת חלופית מסווגת, לא ניתן שירות ע"י החברה בתקופת תהליך הסיווג. הדבר גרם לכך שלא נוצלו שעות ייעוץ, בהתאם להזמנה שיצאה לחברה.
כעת, משחודש השירות ע"י החברה וסווגה יועצת מתאימה. יש להאריך את תוקף ההזמנה לצורך המשך מתן השירות וטיפול בנושאים השוטפים ברשות.



האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר? (  כן     X  לא
סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)
	(  טובין
	X  שירותים
	(  ביצוע עבודה


	שם הספק:
	אורקל ישראל

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	512200502

	ספק זה הנו: 
	X ספק יחיד    
	( ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	0 -הארכת תוקף ההזמנה

	תקופת ההתקשרות: 
	01/11/2024-31/10/2025 ואופציה להארכה לשנה נוספת עד ליום 31/10/2026


	נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ

	1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו
בפנייה שנעשת לחברת אורקל ישראל לגבי מתן שירותי יעוץ ותמיכה, הבהירה חברת אורקל (ישראל) בע"מ כי שירות הייעוץ הניתן על ידי החברה הינו יחודי והיחידי הנשען על מאגר ידע עולמי לגבי כל קריאות השירות הקיימות בנושא בסיסי נתונים של אורקל והפתרון שניתן לקריאות אלה, כולל יכולת חיתוך לפי מערכות הפעלה, חומרה, גירסת מוצר ועוד.
החברה הדגישה כי רק ליועצי החברה יש גישה למאגר המידע העולמי ולכן הם יכולים לתת את השירות המבוקש ביעילות ומהירות ובכך לקצר זמני טיפול בתקלות וזמני פיתוח.
החברה הדגישה כי ליועצים שאינם יועצים מטעם החברה אין גישה למאגר המידע העולמי.

	2. ממצאי הבדיקה
אורקל ישראל היא היחידה היכולה לספק שירותי ייעוץ ותמיכה כמתבקש על ידי משרד המשפטים אשר נשענים על מרכז התמיכה העולמי של החברה, ושכולל גישה למאגרי ידע ייחודיים של חברת אורקל העולמית אפיון תקלות ופתרונות ומידע על פיתוחים.
כמו כן, לא ניתן להחליף את בסיס הנתונים, המכיל מידע רב ומסווג, מאז הקמת הרשות.
החלפת בסיס נתונים זה, כרוכה בעלויות גבוהות מאוד וכן בעבודה רבה להסבת נתוני המאגר ואין כל כדאיות כלכלית לבצע זאת. בסיס הנתונים הינו בסיס נתונים יחודי, אשר נתמך ע"י חברת אורקל ואשר מאחסן מידע באופן יחודי עם שפת שאילתות אשר יחודיות לו. 
בנוסף, גם אתר הגיבוי (DR) של הרשות, אשר נמצא בירושלים עובד על בסיס נתונים דומה, אשר נתמך ע"י חברת אורקל.

	3. נימוקים והערות נוספות 
אין


לאור הנימוקים שמניתי לעיל הנני מבקש להאריך את תוקף ההזמנה בשנה נוספת.
חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.
בכבוד רב,  
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	שם המאשר: ליאור אגאי
תפקיד המאשר: מנהל מינהל הרכש
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